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Estimados aprendices, les he efectuado el proceso ante SENA, por favor leer y tener en cuenta las recomendaciones en cuanto a su clave y eso.

De: Francy Milena Echeverri Arias <fmecheverri@sena.edu.co>
Enviado: martes, 5 de septiembre de 2023 3:36 p. m.

Para: John Mario Posada Lopez <jmposada@sena.edu.co>
Asunto: RE: Cambio documentos de identidad Tia CC

Buenos dias

En atencién a su comunicado me permito informar que, ya fueron actualizados los datos en el sistema con |a contrasefia pero cuando tenga la cedula debe enviar la de nuevo. Le recuerdo que el sistema permite el
restablecimiento de contrasefia, en el siguiente link se encuentra el tutorial para hacer el proceso: hitp://portal.senasofiaplus.edu.co/index.php/ayudas.

Por favor tenga sus datos actualizados como lo es correo electrénico y celular en la plataforma Sofia Plus. Se envia link del tutorial para actualizacion de datos https://www.youtube.com/watch?v=0zveQ9V7Nqs&t=Ades
importante revisar que todos sus datos estén correctos como la direccion de residencia, come aparece en los recibos pablicos, celular muy importante que sea el suyo y el segundo de teléfone de los padres o hermanos ,
por favor no celulares de novios, amigos o primos, tios o vecinos.

Mota: Volver a cargar este documento de identidad actual a Sofia Plus escaneado pues después de esta actualizacidn de cambio de documento a veces se borra. En este link https://wwwyoutube.com/watch?
v=setebAwZzOY podra ver el paso a paso de como subir el documento de identidad escaneado por ambos lados (peso del archive menor a 2 MB).

Por demorarse tanto en hacer la actualizacién se demora 24 horas para que pueda ingresar a territorio.
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Especial saludo.

Adjunto PDF con copia de los nuevos documentos de identificacién (cédulas de ciudadania) de dos aprendices de la IE Rafael Uribe Uribe grado 11, para el cambio respectivo de Tl a CC. ya que
cumplieron su mayoria de edad dentro del proceso SENA y estén préximos a certificarse.

JUAN PABLO GAVIRIA HINCAPIE
Correo: gaviriagaviria911@gmail.com

MARIA CONCEPCION SORACA AGUILAR
Correo: mariacsoracaB8@gmail.com

Agradeciéndoles la atencién,
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